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FORMAS DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

PETICION DE CITA PREVIA PARA PRESENTACION PERSONAL

. Acceda a la pagina web que mas abajo se le indica:

. Seleccione e indique correctamente los datos que le solicitan, para evitar citas incorrectas que no
seran validas.

. Seleccione la provincia de Alicante y en TRAMITES OFICINAS DE EXTRANJERIA, seleccione el
tramite:

AUTORIZACIONES DE RESIDENCIA TEMPORAL POR MOTIVOS DE
ARRAIGO Y OTRAS CIRCUNSTANCIAS EXCEPCIONALES

. Una vez obtenida la cita, imprima el justificante de la misma porque debera mostrarlo en la Oficina
de Extranjeria el dia que acuda a la cita.

Ademas, si quiere anular o cambiar la cita, es obligado utilizar el n? de justificante.

. Personarse en la Oficina de Extranjeria que le corresponda, el dia sefialado, unos minutos ANTES
de la hora que tiene asignada (aconsejamos que lo haga 15 minutos antes).

Si se persona después de la hora que tiene asignada, la cita no sera valida y NO PODRA
PRESENTAR LA SOLICITUD

. Para solicitar la cita debe acceder a la siguiente pagina web:

https://icp.administracionelectronica.qob.es/icpplus/index.himl
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PRESENTACION ELECTRONICA

Solicitudes de autorizaciones iniciales de residencia, de residencia y trabajo y de residencia
temporal de familiar de ciudadano de la Unién y de estancia por estudios

Solicitudes de autorizaciones de obligada presentacion en la correspondiente Oficina de
Extranjeria y que exigen la comparecencia personal de una determinada persona fisica o
juridica o de una entidad sin personalidad juridica, que estén disponibles ante el drgano de
tramitacion de la provincia que corresponda, a través de la sede del Ministerio de Politica
Territorial y Memoria Democratica (sede.administraciones.publicas.gob.es), comunmente
denominada plataforma MERCURIO.

https://sede.administracionespublicas.qob.es/pagina/index/directorio/mercurio2

Téngase en cuenta:

e Se entendera cumplida la obligacion de comparecencia personal de una persona fisica o juridica o
de una entidad sin personalidad juridica, cuando se presenten solicitudes, escritos o documentos
autenticados electrénicamente utilizado para ello los sistemas de firma electrénica y otros sistemas
de firma electrénica avanzada admitidos por la Administracion general del Estado, entendiéndose en
este punto que la firma electrénica debe de pertenecer al INTERESADO o a la EMPRESA, segun
quien sea el obligado a presentar.

e Ademas, cualquier persona fisica o juridica podra actuar en representacion de otra siempre y
cuando dicha representacion quede acreditada mediante apoderamiento notarial (documento
publico o privado con firma notarialmente legitimada) o apud acta (representacion voluntaria)

Apodera (administracion.gob.es)

e Representacidn legal de menores extranjeros o de personas extranjeras con discapacidad que
necesitan el apoyo de un tercero para el ejercicio de su capacidad juridica: Una vez acreditado
el vinculo civil, biolégico o de necesidad de apoyo que ponga de manifiesto la relacion paterno o
materno filial y/o la capacidad de representar o del apoyo necesario, el padre, la madre, el/la tutor/a
o la persona que preste el apoyo, podran en su condicion de representante legal, formular cualquier
tipo de solicitudes, siempre que ambos se encuentren en territorio nacional (opcién “ACCESO
INDIVIDUAL” de la plataforma MERCURIO.

e También se entendera cumplida la obligacién de comparecencia personal cuando la presentacion
electrénica de documentos se realice de acuerdo con lo establecido mediante Convenios de
habilitacion para la representacion de terceros, entendiéndose como tal los Convenios firmados en la
actualidad con los Consejos Generales de los Colegios de Graduados Sociales, Gestores
Administrativos y Abogacia Espafola.

Para poder proceder como tal, los colegiados deberan de estar incluidos en los respectivos Registros
de representantes creados en virtud de lo establecido en dichos Convenios.

No obstante lo anterior, el 6rgano competente para la instruccion de los procedimientos, podra
paralizar la tramitacion en cualquiera de sus fases si el expediente en particular requiriese la
presencia personal del extranjero.



